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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANISLUZIEB
uzatvorena podl'a§ 269 ods.2Z`konaこ .513/1991 Zb,― (Dbchodn6ho z`konnfka v znenf

neskorζ fch predpisOv

『

勧農ヴ
・

Iθれαたο〃Z“ fυソaり

medZi naSledOVnフ miZmluVnフ mi Stranamil
Odberatel':

BanSkObyStriCk′ kral TuriZ11luS

so sfdlorn Ninnestie SNPこ .1,974 01 Bansk`Bystrica
lC():52132072
kraiskl organizicia cestOvn6ho ruchu′ zaprsan`v registri organizicii cestovn6ho ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskei republiky′ sekcia cestOvn6ho ruchu,こls10

spisu:31943/2018/SCR
V ktOrei nnene kOn`: Ing.Iveta NiЙ ajov`′ PhI).― predseda′

`び

′σ′げ′θη α々ο〃θグわθraιθ′
′
り

a
Poskytovatel′ :

Obec Buslnce
SO Sfd10nl Zelezniこnう 4/320,991 22 Buζ ince

IC():00319236
DIC:2021243103
adreSa elektrOniCkei pOgty:里 (1議聾選nCe癖撫【塾a懇1豊9聾′饉‐壺基と蟻lmi2蝶二i:襲■1::|::l豊墜ュ止室:::雄

V ktOrei nnene kOn6:Ing.ZOltin V6gh― starosta

6〆り′げ′θη α々θ〃Pθsk/ιοソαιθ′′〃α′θわο Sρο′υθグbθ rαιθr′ θ Post/ιοソαιθr′ αた。〃z“′ννηびstrα ηッリ

Preambula
Odberatel' sa zameriava na iinnost' v oblasti cestovn6ho ruchu, so Specializiciou na
poskytovanie zAlitkov, zliazdov alebo jednotliqlich sluZieb cestovn6ho ruchu. Odberatel'
je podnikatel'om v oblasti cestovn6ho ruchu, je cestovnou kancelSriou aj cestovnou
agentfrou a svojim klientom bude aj na zdklade tejto Zmluvy upravujficej vzdjomn6
ptiva a povinnosti medzi nfm a jeho obchodnlim partnerom preddvat' zitiitky alebo
zAjazdy zostaven6 z jednotlivych sluZieb cestovn6ho ruchu alebo jednotliv6 samostatn6
sluZby cestovn6ho ruchu.

I.
Iivodn6 ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zAvazok Poskytovatel'a poskytovat za
podmienok dohodnuQfch v tejto Zmluve a na zSklade tejto Zmlu',y klientom
Odberatel'a sluZby, podrobne Specifikovan6 v tejto Zmluve a prilohe d. 1 k Zmluve,
a na strane druhej zAvazok Odberatel'a zaplatit' PoslqFtovatel'ovi za sluZby
poskytnut6 riadne, vtas a bez vitd odplatu vo rrylSke aza podmienok dohodnuqfch
touto Zmluvou.

2. Poskytovatel' sazavazuje pri plneni svojich zAvazkov podl'a tejto Zmluvy postupovat'
s odbornou starostlivost'ou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastnf zodpovednost'.

3. Odberatel' sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit' touto Zmluvou dohodnutri odmenu
za riadne, vdasne a bezchybne poskytnut6 sluZby.

4. Poskytovatel' uzatvorenfm tejto Zmluvy potvrdzuje , i,e na qfkon Iinnostf ktor6 bude
podl'a tejto Zmluvy zaviazany vykonat, md prislu5n6 opr6vnenie, osveddenie,
povolenie alebo iny obdobnf doklad potrebnf k qi'konu iinnosti podl'a tejto Zmluvy
a Ze svoje sluZby poskytuje v srilade s platnymi pr6vnymi predpismi.
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II.
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

L. Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavdzuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnfrt v dohodnutom iase, termine, trvan[, pre dohodnud potet
klientov a na dohodnutom mieste sluZby podrobne Specifikovan6 v prflohe i. 1

a t.2 k tejto Zmluve, ktor6 je neoddelitel'nou sfdast'ou tejto Zmluvy, a prfpadne
p oslq4tnutie 5 p ecifikovanlich sluZieb doho dnutli p odet r azov op akovat'.

2. Odberatel' sazavazuje zaplatit Poskytovatel'oviza poskytnutie sluZby Splav Ipl'a
sumu:
14,00 EUR na defi na osobu, 10,008UR na 4 hod na osobu aB,00EUR na 2 hod na

osobu
(d'alej len ako ,,Odmena")
Odmena bude vypotitani ako ndsobok poitu zabezpetenych sluZieb Poskytovatel'om
a jednotkovej sumy Odmeny podl'a tejto Zmluvy.

3. Odmenu za riadne a vtas poskytnut6 sluZby uhradi Odberatel' Poskytovatel'ovi na
zlklade faktriry alebo fakt(rr, ktor6 je Poskytovatel'oprivneny Odberatel'ovi zatymto
riielom vystavit'. Ak sa Zmluvn6 strany nedohodnri inak, faktriry podl'a predo5lej vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel' oprfvnenlf vystavit jeden krdt mesatne, vidy
najneskOr do 10 dnf po uplynuti mesiaca vktorom boli sluZby klientom Odberatel'a
poskytnut6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze splatnost'faktrir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastdva vZdy uplynutim 30 dnf odo dria preuk6zatel'n6ho dorudenia faktfry
Odberatel'ovi.

4. Za ftelom riadnej fakturAcie je Poskytovatel' povinny viest si evidenciu
poskytnutlfch sluZieb, ktor6 bude obsahovat' najmd ridaje o ddtume poskytnutia
sluZby a o podte klientov, ktorlim bola poskytnutS. Odberatel' si vedie evidenciu
poitu klientov, ktorfm mala byt sluZba poskytnut6 v r6mci svojho rezervadn6ho
syst6mu a internej evidencie.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e v pripade, ak Odberatel'na zitklade svojej evidencie
zisti, i,e Poskytovatel'om fakturovanA suma nevychfdza z podtu nim evidovanlich
a jeho klientmi riadne zaplatenych objedn6vok sluZieb, a mala mu byt fakturovani
niZ5ia suma, poZiada PoskJrtovatel'a o predloZenie nim vedenej evidencie
poskytnutlich sluZieb a Poskytovatel' je povinn;f tirto mu predloZit' bez zbytodn6ho
odkladu. Zmluvn6 strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:

5.1, na ziklade ich vzijomnej sritinnosti a porovnania evidencii vystavi Poskytovatel'
Odberatel'ovi opravnf faktriru

5.2.ak Poskytovatel'nepredloZi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dni odo df,a, kedy
ho o predloZenie Odberatel' poZiadal, je Odberatel' oprdvnenSi predmetnri
faktriru Poskytovatel'ovi vrAtit a odstfrpit' od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za
prfslu5nli mesiac vznlkA n5rok na zaplatenie odmeny vypllivajfci len z evidencie
Odberatel'a

III.
Trvanie zmluvy

l. T6to Zmluva sa uzatvdra na dobu do 3I.12.2020.
2. Trito Zmluvu je moin6 ukondit' dohodou Zmluvnych str6n alebo jej pisomnym

vypovedanim alebo odstripenim od nej. Vlipovednd lehota bola Zmluvnymi stranami

2



dohodnutf vtrvani 30 dnf, azatina plynrit' prqfm dfiom odo dfia dorudenia
vypovede niektorej zo Zmluvnfch str6n.

3. Vpripade, Ze d6jde kukondeniu tejto Zmluvy odstripenfm od nej, zantkS. Zmluva
df,om riadneho dorutenia odstfpenia druhej Zmluvnej strane.

4. Poskytovatel' m6Ze od Zmluvy odstripit' len v pripadoch, ked' d6jde k podstatn6mu
poruieniu Zmluvy zo strany 0dberatel'a.

5. Odberatel' mOZe od tejto Zmluvy odstirpit' v pripadoch, ktor6 ustanovuje t6to Zmluva
a v pripade podstatn6ho poru5enia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

IV.
Osobitn6 doiednania

L. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je povinnlir najmS:
1.1. v tase poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy umoZnit zS,stupcom Odberatel'a

vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluZbu poskytuje, za riielom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb

1.2. riadit' sa pri poskytovanf sluZieb podlla tejto Zmluvy pokynmi Odberatel'a,
poskytovat' sluZby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom iase,
v dohodnutom trvani, na dohodnutom mieste a v srilade s osobitnlfmi
dojednaniami ohl'adne konkr6tnej sluZby, ak k taklfm dojednaniam do5lo

1.3.vpripade, Ze zddvodov, ktor6 nemohol vopred predvidat' nedokdZe sluZbu
riadne poskytnrif, bezodkladne o taklfch okolnostiach pfsomne alebo na e-

mailovej adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat Odberatel'a
apreukizatel'ne vykonat' rikony smerujfce kzabezpeteniu sluZby v n6hradnom
termine

1.4. poufit klientov Odberatel'a ktorym sluZbu poskytuje o

L.4.L. rizik6ch spojenlfch s poskytovanfm sluZby, ato najmd o rizik6ch vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

L.4.2. sprdvnych postupoch pri poskytnuti sluZby, ktor6 riziko podl'a predo5l6ho
bodu zniZujri alebo odstrafiujri. Pouienie klientov o spr6vnych postupoch pri
poskytovani sluZby musi byt vZdy sritast'ou sluZby, aj ak teto Zmluva alebo
prfloha k Zmluve tak vfslovne nestanovuje

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Odberatel' je povinny najmd:
2,1. informovat' Poskytovatel'a o potte jeho klientov, ktori sa majri podl'a evidencie

Odberatel'a v konkr6tnom termine poskytnutia sluZby zf iastnit', ak Poskytovatel'
o takri informdciu poliada, a to aj sk6r ako v lehote podl'a tejto Zmluvy [ak v tom
dase uZ takri informdciu m5). Odberatel'mdZe povinnost'podl'a tohto bodu splnit'
aj odoslanim resp. preposlanim potvrdzujricich e-mailov podl'a bodu 10 tohto
ilAnku Zmluvy

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poru5enie povinnostf Poskytovatel'a podl'a bodu 1

tohto dl6nku Zmluvy sa povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy.
4. Poskytovatel' zodpoved| za Skodu na majetku alebo zdravi klientov a za Skodu

sp6sobenf tret[m osobim v ddsledku nepoudenia alebo nedostatoin6ho poudenia
klientov o rizik6ch vypllfuajricich z poskytovania sluZby podl'a bodu 1.4. tohto ilSnku
Zmluvy.

5. Poslqftovatel' je oprSvneny odopriet' poskytnutie sluZby klientovi Odberatel'a, ktory
preukdzatel'ne nedodrZiava jeho pokyny k bezpedn6mu poskytovaniu sluZby,

fmyselne nedodrZiava spr6vny postup, o ktorom bol Poskytovatel'om pouteny,
opakovane ru5[ priebeh poskytovania sluZby alebo znemoZfiuje riadne poskytovanie
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sluZby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pr6vo podl'a predollej vety tohto bodu
Zmluvy,je povinny o tom bezzbyto(n6ho odkladu informovat Odberatel'a.

6. V pripade ak Odberatel' vykonanfm kontroly, alebo na zitklade podnetu jeho klientov
zisti, i,e sluZby neboli alebo nie sri Poskytovatel'om poskytovan6 riadne a vtas, md
pr6vo vyzvat Poskytovatel'a na odstrinenie zistenych vAd a Poskytovatel' je povinny
vady odstr6nit'
6.1. tak, aby pr6ve poskytovand sluZba bola dand do sriladu so Zmluvou, alebo, ak

takri n5pravu uZ nie je moZn6 vykonat'tak,
6.2.abykaid6 d'alSia poskytovan6 sluZba bola poskytnutd riadne a vias

7. V pripade, ak Poskytovatel' vady sluZieb neodstrdni sp6sobom podl'a predo5l6ho
bodu tejto Zmluvy, m5 Odberatel' prAvo na n6hradu Skody a u5l6ho zisku ktory mu
v sirvislosti s dm vznikne a pr6vo od tejto Zmluvy odst(rpit'. Odberatel' mi popri
pr6vach podl'a predollej vety aj pr6vo na primeranir zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel' sluZby poskytol bez vid. N5rok na nihradu Skody
a zaplatenie u5l6ho zisku ktorli Odberatel'ovi vznikne vodi Poskytovatel'ovi je
Odberatel' oprdvnenf zapofftat'vodi ndroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluZieb.

8. Poslrytovatel'berie na vedomie, Ze poEet klientov ktorlim sluZbu podas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezlvisi od vdle Odberatel'a. Poskytovatel' bol oboznfmeny so

skutoinost'o\, i.e Odberatel' ponrika sluZby podlla tejto Zmluvy klientom najmA
prostrednictvom svojho webov6ho sidla a rezervatn6ho syst6mu prevAdzkovan6ho
na tomto webovom sidle, a nedokdZe ovplyvnit' alebo vopred predpokladat poiet
rezerv6cii resp. objedndvok danej sluZby.

9. Termin alebo terminy poskytnutia sluZieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvn6 strany
zavazujt stanovit'na z6klade vz|jomnej dohody, v r6mci ich predzmluvnlich jednani.

10.Po dohodnutf alebo ozndmenf terminov podl'a predoil6ho bodu Zmluvy m6Ze
Odberatel' za (rdelom ziskania klientov, ktorlim sa m6 sluZba poskytnft' pouZit'
rezervatny syst6m na svojom webovom sidle alebo in6 komunikadn6 prostriedky
a uverejnit'ponuku sluZby (zAlitku) vterminoch dohodnutych Zmluvnfmi stranami,
v nfm vybranych terminoch ozn6menlich.

11.Ak Poskytovatel' oznAmi, Le nie je schopny v danom termine a dan6mu pottu
klientov poskytnirt' sluZbu, a poiet klientov neprekrotil maxim6lny moiny podet
klientov (ritastnfkov) podas jedn6ho poskytnutia sluZby podl'a prflohy d. 1 tejto
Zmluvy,je povinnlli postupovat'za primeran6ho pouZitia bodu 1.3. dlSnku IV. Zmluvy,
a ak tak neurobf alebo nebude schopny postupovat' podl'a oznaien6ho bodu Zmluvy,
m5 Odberatel' prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo qi5ke Z-niisobku Odmeny
a prSvo odstripit od tejto Zmluvy.

12.Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak predpokladanlf potet klientov, ktoryiTm sa m5 sluZba
poskytnft' je pre konkr6tny termfn niZ5i ako je minimdlny podet klientov dohodnuqf
v prilohe d. 1 k tejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkr6tnym
termfnom ozn6mi Poslqftovatel'ovi di v danom termine trvS: na tom, aby sluZby
poskytol aj napriek nedosiahnutiu minim6lneho poitu klientov.

V,
ZAveretn6 ustanovenia

1,. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze sfr plne sp6sobil6 na vSetky prdvne rikony a ich
zmluvn6 vol'nost'nie je niiim obmedzen6.
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2. Pr6va a povinnosti Zmluvnlich str6n neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri
primerane ustanoveniami Ziikon a t. 5L3 / L997 Zb. - Obchodn6ho z6konnika v zneni
neskorSich predpisov.

3. Pisomnosti podl'a tejto Zmluvy sa dorudujri na adresy Zmluvnych strdn uveden6 v
zlhlavi Zmluvy a povaZujf sa za doruden6 dfiom prevzatia, driom odopretia zAsielku
prevziat'alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnut6 inak.

4. Ak6kol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZn6 vykonat' iba formou pisomn6ho
dodatku k tejto Zmluve podpisan6ho oboma Zmluvnymi stranami.

5. Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnut6 iiadne
fstne dodatky alebo in6 d'alSie podmienky.

6. Priloha d. 1 obsahujrica Specifikiciu sluZieb ktor6 m6 Poskytovatel' poskytovat
klientom 0dberatel'a je neoddelitel'nou sridast'ou tejto Zmluvy, Zmluvn6 strany sa

obozn6mili s jej obsahom, jej obsahu rozumejir a rozumejf pr6vam a povinnostiam,
ktor6 im v spojitosti s touto Zmluvou priloha t,. L priznAva.

7. Ak jednotliv6 ustanovenia tejto Zmluvy sa stanir fplne alebo tiastoine neplatnfmi,
alebo ak v tejto Zmluve nejak6 ustanovenia riplne chlfbajri, nie je lim dotknutd
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatn6ho alebo chlibajirceho
ustanovenia dohodnri Zmluvn6 strany tak6 platn6 ustanovenia, ktor6 najviac
zodpovedajI zmyslu a tidelu neplatn6ho alebo chlfbajfceho ustanovenia.

8. Zmluvn6 strany zhodne prehlasujri, i,e si tlito Zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze

jej ustanoveniam porozumeli io do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvoren6 po
vz6jomnom prejednani, podl'a ich slobodnej v6le, urtite, vlLne a zrozumitel'ne a

nebola uzatvoren6 v stave tiesni za nApadne nerryihodnlich podmienoh a na znak
srihlasu ju vlastnorutne podpfsali.

9. Tdto zmluva bola vyhotovenAvZ rovnopisoch, zktorych po jednom rovnopise pre
kaZdri Zmluvnri stranu.

10.Tdto Zmluva nadobrida platnosd a fdinnost v deri jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami.

う   、
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Prflohaこ .l k Znlluve o poskytovani sluZieb zo dfia

kobystrickf krai Turizmus
Odberatel' Poslqrtovatel'

A.!'fi.zozo

Trasy dole Prfidom:
T.Trasq:
Ndstupnd miesto splavu: Rdroi most Maddtq

Vystupnd miesto splavu: prfstav v Buiinciach( turisticky most)

eas splavu : 2 hodiny a ndrotnosf t'3'

2.Trssa:
Ndstupnd miesto splavu: pr.{stave v Buliniach . .

Vlistupnd miesto splavu: v eeMroch, (futbalovd ihrisko)

Cas splavu: 2 hodiny a ndrotnost t'4'

3.Trqsu:
Ndstupnd miesto splavu: Rdroi,most Maddta

Vy stupnd mi e sto spl av u : C el dre, (fu tb al ov 6 ihri sko )
Cas splavu : 4 hodiny a ndrotnost t' 4'

4. Trasa:
idstuprd avystupn,! miesto splavu: v pristave.v Buiinciach - pred

Celdri a sprit s moinos(ou vyveslovat hore prfidom'

eas ffasy : 2 hodinY a ndrotnost t'3'
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Cena nezahffia P oistenie.

Cena nezahffi,a dopravu I'udi, ktord sa plati na mieste'

Siltastou zdiitku ie
ves\t, prilbY o Pddla.

ηα kanoeposlEtovqtel'arieky

“

θI′splavu
zdchrqnηりkqnoe vyberu,podl'azapoiidanie

Sluiba pozostfva zo:

2 osobyMinim6lnY PoEet klientov Pre

οθ:θθzatatia
′θガ2Trvanie

tember okt1berαsobotaPFαT
Rfθたα lρθr;mfθ stο s″θtnυ TuristickY most n0 Iρ ri v Oわ cFιfα

Buiince
Miesto PoskYtnutia:

pre jedno PoslEtnutie sluibY
34 dospelych a 1 7′θιFd0 1θ  rOた 0ソMaxim6lny

klientov
moZnf

friiastnikov)

d'aliie ndrol<Y okrem tYch,

osoby, ktord idrt no sPlov

fyzicki zdatnosf.
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′
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"
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"|ソ`み
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″υmarmus′ σα″lus′αbyF plovci

osobitn6 doiednania Zmluvnfch
str6n:
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Pre menej skisen,fch a zaEiatoinikov odporidome prvrt tqsu -

Rdroi - Buiince. te nutn,i doprovod, ktori so rezeruuje dopredu,
preto prosim uvedte do pozndmky,,Zoiiototn ik".
Deti do 75 rokov len v doprovode dospelej osoby.
Nevhodni pre deti mlddiie oko 5 rokov.

Odmena
klienta:

Poskytovatel'a na 74,00 EUR na jeden dei na osobu
70,00 EUR no 4 hod no osobu
8,00 EUR na 2 hod nd osobu
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